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Para quem:
Todos os que participarem em acgdes de
formacdo organizadas pela WeCreateYou

Porque:
Dar a conhecer os regulamentos e condicdes de
servico da WeCreateYou

A WeCreateYou tem como principal enfoque
no desenvolvimento de competéncias para
conceber, desenhar, implementar e operar
sistemas de prestacao de servigos assentes
em tecnologias, em qualquer sector de
actividade.

Recorre a metodologias e ferramentas da
Engenharia de Servicos e Gestao e da
Criatividade, 0 que permite a criagao de
momentos propicios a geracao de novas

ideias, incentivando e catalisando a co-
criagao e a inovagao.
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Deveres

- Frequentar as acgdes com assiduidade e pontualidade

- A frequéncia é obrigatoria a 80% das sessdes, com excepgao dos cursos do Catalogo Nacional das Qualificacdes e cursos homologados,
que seguem regras proéprias.

- Respeitar normas, instalagdes e todos os intervenientes da WeCreateYou, zelando pelo bom funcionamento e conservacao dos
equipamentos.

- Guardar lealdade a entidade formadora, nao transmitindo ao exterior informagao e processos de que tomem conhecimento, assim
como material didactico disponibilizado.

- Assinar as folhas de presenca de cada uma das sessoes. -

Entregar a documentagdo solicitada.

- Colaborar nas avaliacbes sempre que indicado, quer intermédias, quer finais, nomeadamente preenchimento de questionario de
reacgao no final da acgao.

- Assinar e cumprir o estabelecido no contrato, quando aplicavel (situagdes de accao de formagdo em que o seja legalmente exigido).

Direitos
- Aos formandos é atribuida uma pasta com a documentacao do curso. A documentacdo de apoio podera ser entregue no inicio, durante ou
no final da accdo, de acordo com indicagao do formador.
- A documentacao podera ser em formato papel ou digital, ou descarregada do sitio indicado.
- Ao formando sao indicados os momentos e formas de avaliacdo, como avaliagdo diagnostica, por observacao, testes, trabalhos, de
satisfacao e outros:

- Avaliacdo Diagndstica aplicada a todas as acgdes através de um instrumento desenvolvido pelo formador, no inicio da acgao;

- Avaliacdo Sumativa aplicada naquelas acgdes que sao homologadas, accées que constam no Catalogo Nacional das QualificacGes e
todas aquelas que no seu planeamento se defina este critério como forma de avaliacdo. O instrumento de avaliagdo é definido pelo
formador. A avaliacdo é feita no final do moédulo. Na Avaliagdo Sumativa o formador entrega previamente os critérios de correccao do
instrumento de avaliacdo que vai aplicar bem como no final a sua correcgao e cotagao. )

- Avaliacdo Formativa é aplicada a todas as acgdes cuja esta forma de avaliagdo seja definida. E uma avaliagdo informativa. O
instrumento a utilizar definido pelo formador. E realizada no final da acgao.

- Avaliacdo de Satisfacdo é distribuido um questionario no final da sessao ou modulo, para analisar a reaccdo dos participantes bem
como
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aferir o seu grau de satisfacdo em relagdo as accbes de participacdo e as condigbes em que decorreram.

Estas avaliacbes sdo traduzidas num registo de avaliagdo complementadas com critérios observaveis (participacdo, assiduidade, motivagao,
relacionamento interpessoal...).

- No final da accdo sera emitido um Certificado, que podera ser de Qualificacdo de Formacado Profissional, no caso de formacdo de avaliacdo com
aproveitamento, ou de Frequéncia de Formacgao Profissional, restantes accdes que ndo pressupdem avaliagdo com aproveitamento, ambos de acordo
com a Portaria 474/2010.

- Aos formandos sera dado todo o acompanhamento necessario ao longo da acgao de formagao.

- E assistido ao formando o estabelecido no contrato, quando aplicavel (situagdes de accao de formagdo em que o seja legalmente exigido).

Sugestoes e Reclamacoes
- Sao disponibilizados aos formandos multi-canais para exprimirem sugestdes de melhoria e opinides sobre a accdo, a organizacao ou o formador:
- junto do responsavel pela accdo de formagao
- no site da WeCreateYou em www.wecreateyou.biz/Sua-opiniao - no
questionario que lhes é facultado no final da acgdo/maodulo
- enviando email para geral@wecreateyou.biz
- através do formador, preenchendo formulario proprio.

- No caso de reclamagodes formais, estas deverdo ser expostas por escrito, devendo recorrer ao responsavel pela accdo de formagao.
A resposta sera dada pela WeCreateYou no periodo de uma semana apos recepcao da mesma.

Regras de funcionamento

A WeCreateYou reserva-se o direito de recalendarizar a acgao de formacgao se se considerar oportuno, informando os formandos atempadamente. As
acgoes iniciam na hora prevista, sendo dada uma tolerancia de 15 minutos.

Os intervalos deverdo ser estabelecidos entre o formador e os formandos, e de comum acordo, tendo em conta que o bar funciona das 8h as 20h.
Sempre que a disposicao das salas de formacdo seja alterada durante a sessdo, devera ser reposta no final da sessédo, sendo os formandos e
formadores responsaveis pelos equipamentos disponibilizados e manutengdo do local da formagao.

A WeCreateYou dara aos formandos o apoio pedagdgico e de acompanhamento necessarios.

Reserva-se o direito a WeCreateYou de cobranga pela emissdo de 22 via de Certificado.
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Condicoes de Inscricao, Cancelamento/ Falta de Comparéncia, Pagamento

- Para efeitos de inscricdo, os participantes interessados deverdao remeter a ficha de inscricdo até 3 dias antes da data de inicio do curso, preenchendo
todos campos solicitados, acompanhada dos documentos solicitados, ou efectuarem a sua pré-inscricdao on-line em www.wecreateyou.biz, e respectivo
pagamento por transferéncia bancaria.

- O numero de participantes € limitado.
- As inscrices serdo consideradas por ordem cronoldgica de chegada seguidas de um processo de selecgao.
- A inscricdo sé sera valida ap6s pagamento e confirmagao dos nossos servicos (email, telefone)

- As acgOes de formagao poderdo ser adiadas ou anuladas, caso ndo reinam um numero suficiente de participantes, ou por qualquer outro motivo de
gestdo, procedendo ao reembolso da inscricdo quando a mesma tenha sido regularizada. No entanto, a inscricdo sera considerada numa nova edicdo da
mesma, sendo comunicada pela equipa de formacao a nova data.

- Em caso de desisténcia, se esta for feita nos 3 dias anteriores ao inicio do curso, sera reembolsado o montante pago. Se a inscrigdo for cancelada
posteriormente e até a data de inicio do curso, havera uma penalizacdo de 30% do valor de inscricdo. A ndo comparéncia na accao de formacao, e as
desisténcias apods o inicio do curso, implica 0 pagamento da totalidade do valor da inscrigao.

- Para pedidos de informacdo e inscricdo, os interessados poderdo utilizar varios meios:
- email: geral@wecreateyou.biz
- telefone: +351 227 334 140
- telemovel: +351 936 035 617/8
- formulario de contacto no website: www.wecreateyou.biz/contacto
- formulario de inscricdo no website: www.wecreateyou.biz/inscricoes-online
- via Facebook: www.facebook.com/WeCreateYou
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